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Mediacao e Diversidade
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Mediacao e Diversidade

dar oportunidade a trabalhar e celebrar a
descoberta da diferen¢a superando o
diversidade e das medo e a ocultacao da

diferencas e ao diferenca e dos
reconhecimento conflitos que dai
mutuo possam surgir
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A diversidade e as diferencas como
oportunidade de desenvolvimento pessoal e social
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Modelos de Gestao de Conflitos

Tecnocratico
Impositivo

Prevenir

Responsabilizar

MEDIAGCAO

Critico
Regular Cooperativo
Sancionar
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Contributos para lidar com as diferencas e
abordar os conflitos nos contextos escolares
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Principios da pedagogia pacifica e da educac¢ao para a convivéncia
Concecao positiva do conflito: o conflito nao é algo negativo ou sindnimo de violéncia, mas algo

consubstancial aos seres humanos e as formas de vida social.

Uso do didlogo como alternativa a outras possiveis respostas menos construtivas face aos conflitos, como a
agressao, violéncia, fuga ou submissao.

Aposta no desenvolvimento de contextos cooperativos nas relagoes interpessoais. Eu ganho/tu ganhas,
face a posigoes antagonicas - eu ganho/tu perdes. E possivel a conciliagao de interesses.

Desenvolvimento de competéncias de autorregulacao e autocontrolo como elementos-chave para
favorecer, nos individuos, a autonomia na tomada de decisoes adequadas ao meio social em que vivem.

Pratica da participacao democratica, experimentando a importancia das opinides, sentimentos, desejos e
necessidades tanto proprias como alheias.

Desenvolvimento de atitudes de abertura, compreensao e empatia que implica um compromisso de
atencao com o outro.

Protagonismo das pessoas na resolucao dos seus conflitos, quando as pessoas envolvidas no conflito sao
capazes de identificar as suas necessidades e interesses face ao outro, e de colaborar na busca de solugoes
ha mais probabilidade de sucesso na resolugao do conflito. o
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Abordagens para trabalhar as diferencas e lidar com os
conflitos na escola

Enfoque curricular

Programa de mediacao

Escola pacifica
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terciaria
o~ Formacgao especifica em
Prevengia_o habilidades de comunicagao,
secun d arla | interacao, gestao e resolugao
de conflitos.
Prevengéo Conteudos, atividades e
.. estratégias de aprendizagem
primaria na sala de aula e atividades e
estratégias de cooperacao

entre os diversos
intervenientes na

comunidade escolar.
Escola

Agrupamento de Escolas - Comunidade | Educacéo para a cidadania
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Para desenvolver uma escola mais atrativa e justa

Estes Programas sao essenciais para a construcao de contextos escolares
mais atrativos, mais plurais, mais dialogantes e cooperativos e mais
democraticos, onde a diversidade €, nao apenas possivel, como essencial,
fomentando ambientes de aprendizagem e a consolidacdao de uma sociedade
mais solidaria, mais recetiva as diferencas e mais apostada na salvaguarda
dos direitos humanos e nos valores democraticos.
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