
Mediação Intercultural 
em Contextos Escolares

Ana Maria Costa e Silva

Instituto de Educação - Universidade do Minho

anasilva@ie.uminho.pt



Mediação

Metodologia 
participativa e 
colaborativa 

para a 
prevenção e 

resolução 
cooperativa de 

conflitos

Novo 
paradigma 

de 
comunicação

Cultura de 
paz, 

pluralismo e 
de cidadania



Mediação e Diversidade



Mediação e Diversidade

dar oportunidade à 
descoberta da 
diversidade e das 
diferenças e ao 
reconhecimento 
mútuo 

trabalhar e celebrar a 
diferença superando o 
medo e a ocultação da 
diferença e dos 
conflitos que daí 
possam surgir



A diversidade e as diferenças como 
oportunidade de desenvolvimento pessoal e social



Modelos de Gestão de Conflitos

Prevenir

Responsabilizar

Regular

Sancionar

Tecnocrático
Impositivo 

Crítico
Cooperativo

MEDIAÇÃO



Contributos para lidar com as diferenças e 
abordar os conflitos nos contextos escolares



Princípios da pedagogia pacífica e da educação para a convivência
Conceção positiva do conflito: o conflito não é algo negativo ou sinónimo de violência, mas algo 
consubstancial aos seres humanos e às formas de vida social.
Uso do diálogo como alternativa a outras possíveis respostas menos construtivas face aos conflitos, como a 
agressão, violência, fuga ou submissão.
Aposta no desenvolvimento de contextos cooperativos nas relações interpessoais. Eu ganho/tu ganhas, 
face a posições antagónicas - eu ganho/tu perdes. É possível a conciliação de interesses.
Desenvolvimento de competências de autorregulação e autocontrolo como elementos-chave para 
favorecer, nos indivíduos, a autonomia na tomada de decisões adequadas ao meio social em que vivem.
Prática da participação democrática, experimentando a importância das opiniões, sentimentos, desejos e 
necessidades tanto próprias como alheias.
Desenvolvimento de atitudes de abertura, compreensão e empatia que implica um compromisso de 
atenção com o outro.
Protagonismo das pessoas na resolução dos seus conflitos, quando as pessoas envolvidas no conflito são 
capazes de identificar as suas necessidades e interesses face ao outro, e de colaborar na busca de soluções 
há mais probabilidade de sucesso na resolução do conflito.



Abordagens para trabalhar as diferenças e lidar com os 
conflitos na escola

Enfoque curricular

Programa de mediação

Aula pacífica 

Escola pacífica



Prevenção 
terciária

Prevenção 
secundária

Prevenção 
primária

Escola 
Agrupamento de Escolas - Comunidade 

Mediação de Conflitos 

Formação específica em 
habilidades de comunicação, 
interação, gestão e resolução 
de conflitos.

Conteúdos, atividades  e 
estratégias de aprendizagem 
na sala de aula e atividades e 
estratégias de cooperação 
entre os diversos 
intervenientes na 
comunidade escolar.

Educação para a cidadania



Para desenvolver uma escola mais atrativa e justa

Estes Programas são essenciais para a construção de contextos escolares 
mais atrativos, mais plurais, mais dialogantes e cooperativos e mais 
democráticos, onde a diversidade é, não apenas possível, como essencial, 
fomentando ambientes de aprendizagem e a consolidação de uma sociedade 
mais solidária, mais recetiva às diferenças e mais apostada na salvaguarda 
dos direitos humanos e nos valores democráticos.



GRATA PELA VOSSA ATENÇÃO
Ana Maria Costa e Silva

Instituto de Educação - Universidade do Minho

anasilva@ie.uminho.pt


